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Design der Studie C.Japiorina

Primarforschung: aproxima Gesellschaft fur Markt- und Sozialforschung Weimar mbH
Auftraggeber: Thiringer Aufbaubank
Erhebungsmethode: Online-Befragung
Auswahlverfahren: Adresslisten der Auftraggeberin (N=15.000 E-Mailadressen)
(Die Einladung erfolgte durch die Auftraggeberin selbst.)
Rucklauf: N =4.324
Ausschopfungsquote: 28,8 Prozent
Feldzeit: 20. - 26.04.2020
Bearbeitet von: Dr. Henry Kreikenbom und Selina Recke

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB



C’ aproxima

A , Gesellschaft fir Markt- und Sozialforschung

Positive Resonanz zum Antragsverfahren

Frische Forschung

Wie empfanden Sie das Antragsverfahren zum Corona-Soforthilfeprogramm des Freistaats Thiringen?

67,6
31,6
0,6 0,3
Der Aufwand der Der Aufwand der Der Aufwand der keine Angabe
Beantragung war Beantragung war Beantragung war
unerwartet gering. akzeptabel. unerwartet hoch.

Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB
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A ‘,‘Gesellschaﬂ fur Markt- und Sozialforschung

Das Info-Blatt wird am haufigsten genutzt

F rigfhé Forcchung

Hilfreich fiir den Forderantrag: Das Info-Blatt ,,Wichtige Hinweise — Wie funktioniert die
Thuringer Corona-Soforthilfe?*

Alle Befragten Nutzer*innen

42,6
28,8
18,4
8,3
. 12 0,7
sehr hilfreich  eher hilfreich teils/teils ehernicht  Uberhaupt nicht habe ich nicht in
hilfreich hilfreich Anspruch
genommen
Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent = sehrfeher hilfreich = teils/teils = eher nicht/iiberhaupt nicht hilfreich

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB



C’ aproxima

A ‘,‘Gesellschaﬂ fir Markt- und Sozialforschung

Nutzung der Richtlinie auf Platz 2

F rigrhé Forcchung

Hilfreich fiir den Forderantrag: Die Richtlinie des Forderprogramms

Alle Befragten Nutzer*innen

S5
30,5
19,4
11,7
B 2 =
| —
sehr hilfreich  eher hilfreich teils/teils ehernicht  dberhaupt nicht habe ich nicht in
hilfreich hilfreich Anspruch
genommen
Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent = sehr/eher hilfreich = teils/teils = eher nicht/iiberhaupt nicht hilfreich

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB



C’ aproxima

A ‘,‘Gesellschaﬂ fir Markt- und Sozialforschung

Nutzung der Homepage auf Platz 3

F rigrhé Forcchung

Hilfreich fir den Forderantrag: FAQ unter www.aufbaubank.de/corona-faq

Alle Befragten Nutzer*innen

34,1
29,2
24,2
10,0
. 16 09
sehr hilfreich  eher hilfreich teils/teils ehernicht  (berhaupt nicht habe ich nicht in
hilfreich hilfreich Anspruch
genommen
Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent = sehr/eher hilfreich = teils/teils = eher nicht/iiberhaupt nicht hilfreich

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB



C’ aproxima

A ‘,‘Gesellschaﬂ fir Markt- und Sozialforschung

Nutzung Social-Media-Beratung auf Platz 4

F rigrhé Forcchung

Hilfreich fiir den Forderantrag: Die Social-Media-Beratung

Alle Befragten Nutzer*innen

31,6
: 16,7
I I 4,0 3,7
[ [
sehr hilfreich ~ eher hilfreich teils/teils ehernicht  (iberhaupt nicht habe ich nicht in
hilfreich hilfreich Anspruch
genommen
Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent = sehrfeher hilfreich = teilsfteils = eher nicht/iiberhaupt nicht hilfreich

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB
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Nutzung Schritt-fiir-Schritt-Anleitung auf Platz 5 B8 A
f rigrhé Forcchung

Hilfreich fur den Forderantrag: Das Video.,,Schritt-flir-Schritt-Anleitung zum Antrag*

Alle Befragten Nutzer*innen

o 32,1
: 24,2
11,3
. 2,4 2,4
| |
sehr hilfreich  eher hilfreich teils/teils ehernicht  dberhaupt nicht habe ich nicht in
hilfreich hilfreich Anspruch
genommen
Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent = sehrfeher hilfreich = teils/teils = eher nicht/iiberhaupt nicht hilfreich

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB
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Nutzung der Telefonhotline auf Platz 6 (.Japfoximad

F rigfhe Forsrhmg.

Hilfreich fiir den Forderantrag - die Beratungshotline der TAB: 0800 534 56 76

Alle Befragten Nutzer*innen

34,6
18 4
13,7
l 45 4,3
[ [
sehr hilfreich  eher hilfreich teils/teils ehernicht  Uberhaupt nicht habe ich nicht in
hilfreich hilfreich Anspruch
genommen
Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent = sehr/eher hilfreich = teils/teils = eher nicht/iiberhaupt nicht hilfreich

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB
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Mehrheit zufrieden mit Reaktionszeit der TAB £.J)aproxima

Frische Forschung

Wie beurteilen Sie die Zeitspanne, die zwischen der Abgabe lhres
Forderantrags und der ersten Reaktion durch Mitarbeiter*innen der TAB lag?

51,2
33,5
14,5
. ’8
unerwartet kurz angemessen zu lang keine Angabe

Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB Seite 10
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Mehrheit unterstutzt Prufverfahren der TAB C.Japioxind

¥ rigrhé Forschung

Erst bewilligen und spater priifen oder erst Plausibilitat priifen und dann bewilligen? -
Welches Bewilligungsverfahren praferieren Sie?

Erst Plausibilitat prifen und dann bewilligen. _ 66,4
Erst bewilligen und spater prifen. _ 32,9

keine Angabe |0,7

Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB Seite 11



C’ aproxima

A AGeselIschah fir Markt- und Sozialforschung

Fur die Mehrheit ist die Zukunft noch unbestimmt

T rigrﬁ?é %orrsrhung.
Sind Sie der Ansicht, dass Ihr Unternehmen ohne die Corona-Soforthilfe des Freistaats Thuringen in

den kommenden drei Monaten lediglich-in Zahlungsschwierigkeiten gekommen ware, oder hatten Sie
mit einer Insolvenz rechnen miissen?

Kann ich noch nicht einschatzen. _ 499

Es hatte lediglich Zahlungsschwierigkeiten gegeben. 28,9

Es hatte eine Insolvenz gedroht. _ 20,9

keine Angabe ‘ 0,3

Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB Seite 12
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Die Soforthilfe mindert wirtschaftliche Schaden £.J)aproxima

¥ rigrhé Forschung

Konnten mit den Mitteln, die Sie aus dem Corona-Soforthilfeprogramm erhalten haben, die durch die
Krise entstandenen wirtschaftlichen Schaden gemindert oder ausgeglichen werden?

Die wirtschaftlichen Schaden konnten gemindert werden. |GG 5o
Kann ich noch nicht einschétzen. |GG 2.0

Die wirtschaftlichen Schaden konnten ausgeglichen
werden. - it

Weder ausgeglichen, noch gemindert . 3,8

keine Angabe | 0,3

Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB Seite 13
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Ob Soforthilfe ausreicht, bleibt offen £.J)aproxima

Frische Forsching

Glauben Sie, dass Ihr Unternehmen mit der fur drei Monate berechneten Corona-Soforthilfe, die
schlimmsten Folgen der Krise Uberstehen wird oder beflirchten Sie, dass Ihre wirtschaftlichen
Schwierigkeiten anhalten werden?

Kann ich noch nicht einschatzen. 414

w I

Die wirtschaftlichen Schwierigkeiten werden anhalten. 8,0

Das Schlimmste wird Gberstanden sein. 20,3

keine Angabe ‘0,2

Alle Befragten: N = 4.324; Angaben in Prozent

Onlinebefragung zur Corona-Soforthilfe der TAB Seite 14
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A , Gesellschaft fir Markt- und Sozialforschung

lhr Feedback ist uns willkommen!

F r[grhé Forcchung

Die meisten Studien werfen mindestens genauso viele Fragen auf, wie sie
beantworten. Deshalb freuen wir uns auf Ihre Riickmeldung: An welchen Punkten
sollen wir noch einmal tiefer graben? Welche zusatzlichen Informationen 3 twitter.aproxima.de

interessieren Sie? Teilen Sie es uns mit!
n facebook.aproxima.de

- w
Henry Kreikenbom Y/ e
Geschaftsfiihrender Gesellschafter

Tel.: 03643 74024-0
Fax: 03643 74024-16
E-Mail: kreikenbom@aproxima.de
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